
このたび、葛飾区内におきまして「居宅介護支援事業所 
サンライズ・メイト・バート葛飾」を開設する運びとなり
ましたので、お知らせ致します。 
 
平成22年7月の法人設立以来、足立区東綾瀬に続き、２ヶ
所目の開設となります。 
これもひとえに、皆様方の一方ならぬお力添えのおかげと、
心より御礼申し上げます。 
 
新しい事業所開設を契機に、役職員が一丸となって、皆様
方に喜んでいただけるサービスが提供できますよう、ます
ます努力致す所存でございます。 
 
今後もこれまで同様、弊社に対しまして一層のご愛顧を賜
りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。 

いつも皆様方には、格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 
残暑が続いておりますが、皆様いかがお過ごしでしょうか？ 
暦の上では立秋というものの、まだまだ暑さが厳しいですね。 
弊社はこの8月に、新事業所を開設したこともあり、本社と葛飾へと往復に毎日奔走して
おります。夏バテなどものともせず、皆様に頼られ、かつ愛される事業所を目指して、頑
張ってまいります。 
ご利用者様・各事業所様に置かれましては、この機会にどうか貴重なご意見ご指導を賜り
たいと思いますので、どうぞよろしくお願い致します。 
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居宅介護支援事業所 
サンライズ・メイト・バート葛飾が 
オープン致しました！ 

【事業所名】 
 居宅介護支援事業所 サンライズ・メイト・バート葛飾 
【所在地】              〒125-0061 東京都葛飾区亀有３－２－５ 
【連絡先】              電話  03-5647-7215  FAX  03-5647-7216 
【事業所番号】       東京都指定 1372207116 
【指定年月日】       2015年8月1日 
【介護支援専門員】若野 和子（管理者）、金子 みちよ 



広報誌「ライジング・サン」のバックナンバーは、弊社ホームページでもご覧いただけます。 

ぜひお立ち寄り下さいませ。http://www.samaba.jp/back-number/ 

＜自己紹介＞ 
こんにちは！平成26年10月より入職致しました古橋ひ
とみと申します。 
入職してまだ日が浅く、とにかく仕事に慣れ、皆様に
ご迷惑をおかけしないようにと必死です。いつも時間
があっという間に過ぎていきます（笑）でも、毎日楽
しく仕事をさせていただいております。 
皆様と意見交換・ご指導をいただきながら、毎日が勉
強と思って援助をしております。どうぞ、今後ともよ
ろしくお願い致します。 

（代表・井上より） 
とても謙虚でがんばり屋、こちらも話も真摯に耳を傾けてくれ
ます。援助から帰ると、満面の笑顔で他の職員に手を振り、皆
を明るく笑顔にしてくれるステキな人です。もちろん、ご利用
者様に対しても変わりません。あとは本人が宣言しているダイ
エットが、無事に成功することをお祈りしています（笑） 

スタッフ紹介 
訪問介護事業所 訪問介護員 

古橋 ひとみ 
平成２６年１０月入社 出身地：福島県 血液型：Ａ型 

資格：介護職員初任者研修修了 

 
 
 
私たちが介護サービスを行う上で、常に念頭に置いてい
ることがあります。 
当たり前のことではありますが、「介護サービスにおけ
る苦情や事故を、いかにして防いでいくか」についてで
す。 
どんなに注意しても、事故を完璧にゼロにすることはで
きません。しかしそれでも、極限までゼロに近づける努
力を、日々継続していかなければなりません。 
 
「ハインリッヒの法則」という、有名な考え方がありま
す。 
１つの重大な事故の背景には、29もの軽微な事故が存在
し、さらにその裏には300ものヒヤリ・ハットが存在す
るということです。介護事業所では、苦情や事故を未然
に防ぐために、しばしばこの考え方が紹介され、研修等
も行われ、現場でも実践されています。 
 
いかにして、日々の些細な「ヒヤリ・ハット」を見過ご
さずに、それを全員で共有し活かしていくか・・・ 
 

 
 
 
 
 
 
これが、重大な事故を未然に防ぐカギである、というこ
とですね。 
 
どの事業所でも実践されていることでしょうが、弊社で
は、 
・どんな些細なヒヤリ・ハットも、隠さずに報告し、全
員で共有する 
・ヒヤリ・ハットの報告は、多ければ多いほどよいと考
える 
・「ヒヤリ・ハットを報告すると、スタッフの評価が下
がる」とする組織が、隠ぺい体質を生む。そういう組織
にはしない。 
 
ことを心がけています。 
８月に新事業所を開設したことを契機に、改めて心を入
れ替えていきたいと思います。 

ふくろうのつぶやき 

今年度第1回定例会を開催し、多くのスタッフが参

加しました。 

猛暑にも負けない程の熱気に包まれ、皆さん多く

のことを学びました。 

これを契機に、私たちはますます研鑽に励み、よ

りよいサービス向上に努めてまいります！！ 

平成27年度 
第1回定例会を開催致しました 

開催日 平成27年7月17日（金）於 綾瀬プルミエ 第3洋室 
テーマ ＜第1部＞ヘルパー・ご利用者・ご家族にやさしい 
    自己防衛用具活用術 
    ＜第2部＞福祉用具の正しい使い方・間違った使い方 
講師  ライフネット株式会社 沓澤 悠様 ほか 
    ライフネット株式会社様 ホームページ    
                   http://www.from40.com/ 


